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El autor explica los requisitos nece-
sarios para que una empresa dis-
ponga de un servicio de atencién
impecable, mostrando cuales son
los problemas que suele tener el
cliente, los cambios que se deben
producir y los obstaculos a los que
se enfrenta una compania al imple-
mentarlos. Se trata de ofrecer siem-
pre el servicio idéneo con el fin de
lograr la fidelidad de los clientes.



